RESUMO DO PROFISSIONAL

Graduado em andlise e desenvolvimento de sistemas pela Universidade Estacio de S&. Intensa vivéncia em
infraestrutura corporativa, em service e help desk, com ampla experiéncia de atendimento ao cliente/usuario
(field service). Implantacdo e gerenciamento dos sistemas OTRS, GLPI e JIRA Software (obtendo alto grau no
cumprimento de SLA (Service Level Agreement). Controle de estoque, ativos e patriménios de tecnologia das
empresas, contato com fornecedores para cotacdes de novos produtos e equipamentos de informatica.

Conhecimentos avancados em Windows Server desde a versao 2008 a 2019, incluindo ferramentas principais
como SCCM (System Center Configuration Manager), AD (Active Directory), DHCP, DNS, Proxy, entre outras.
Conhecimentos avancados em file server, cluster, GPO (Group Policy), Hyper V NFS, Windows Desktop desde
a versao 7 a 10, Microsoft Office desde a versdo 2008 a 2019. Conhecimentos avancados em Google
Hangouts, Slack, Skype (ferramentas corporativas de comunicac¢do).

Vasta experiéncia em migracao de ambientes locais para plataformas em nuvem, como o G Suite, Microsoft
Azure e Amazon AWS. Conhecimentos em Linux desktop e server (Ubuntu). Conhecimentos em Firewall e
monitoramento utilizando ferramentas como pfSense, FortiGate e Zabbix. Conhecimentos em Tecnologias
de Redes como TCP/IP, protocolos de rede, portas, modelo OSI/ISO, topologia de rede etc.

Experiéncia solida com a configuracdo, manutencao e o reparo de computadores, smartphones, notebooks,
MacBooks e servidores (fisicos e virtuais). Conhecimentos avangados com vasta experiéncia no Kaspersky
Enterprise Antivirus (security center and endpoints), desde sua implantacdo até seu gerenciamento e
manutencdo. Conhecimentos de CFTV e monitoracdo de sistemas internos de vigilancia, conhecimentos de
videoconferéncia, e web conferéncia. Conhecimentos de programacao e fungdes nas linguagens: HTML, CSS,
Javascript, PHP e plataforma CMS WordPress.

FORMAGAO DO PROFISSIONAL

ENSINO SUPERIOR

Graduacgdo: analise e desenvolvimento de sistemas — EAD
Instituicdo: Universidade Estacio de Sa — UNESA (Rio de Janeiro — RJ)
Periodo: janeiro de 2019 - junho de 2022.

ENSINO MEDIO PROFISSIONALIZANTE

Curso: formacdo de musicista classico com especializacdo em Piano e Violino
Instituicdo: Escola de Musica Villa-Lobos — EMVL (Rio de Janeiro — RJ)
Periodo: janeiro de 2005 - dezembro de 2014.

ENSINO MEDIO REGULAR OBRIGATORIO

Instituicdo: Colégio Estadual Amaro Cavalcanti — CEAC (Rio de Janeiro —RJ)
Periodo: janeiro de 2012 - dezembro de 2014.

OUTROS CURSOS COMPLEMENTARES

Curso: teoria em piloto comercial de aviao

Instituicdo: SKYLAB Escola de Aviagdo — (Rio de Janeiro — RJ)

Periodo: janeiro de 2015 - agosto de 2015.

Curso: pratica em piloto privado de avido
Instituicdo: SKYLAB Escola de Avia¢do — (Rio de Janeiro — RJ)
Periodo: dezembro de 2013.

Curso: teoria em piloto privado de avido
Instituicdo: SKYLAB Escola de Aviagdo — (Rio de Janeiro — RJ)
Periodo: abril de 2013 - outubro de 2013.



IDIOMAS

IDIOMA Leitura Escrita Conversacao
Portugués (nativo) Fluente Fluente Fluente

Inglés Intermediario Intermediario Intermediario
Espanhol Intermediario Basico Basico

HISTORICO DO PROFISSIONAL

PIEMONTE HOLDING - ELEA DIGITAL DATA CENTERS — Multinacional — Rio de Janeiro - RJ (TEMPORARIO)
Cargo: Analista de Suporte (terceirizado)

Periodo: janeiro de 2023 - margo de 2023 (3 meses)

Descri¢do: Acompanhar, implantar, ativar os servicos e projetos de Tl/Data Center; Alinhamento e integracdo
dos projetos de Tl/Datacenter com os stakeholders/equipes envolvidas; Realizar todo o processo do fluxo de
delivery para ativacdo de produtos e servigos para o cliente; Realizar estudos de viabilidades de facilites e
recursos de data center; Acompanhar, operar e propor melhorias continua dos processos de gestdo de
mudanca; Acompanhar e garantir o SLA dos tickets dos clientes Tl/Data Center; Elaborar, Implantar e
Melhorar os processos de atendimento de clientes Tl/Data Center; Desenvolver indicadores de desempenho
(KPI); Dashboards executivos e operacionais; Acompanhar e levantar os insumos necessarios para as
auditorias internas e externas.

PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FARMACEUTICOS S.A — Multinacional — Rio de Janeiro —RJ
Cargo: Analista de Desenvolvimento de Sistemas

Periodo: abril de 2022 - setembro de 2022 (6 meses)

Descricdo: Atuagdo oferecendo suporte aos usuarios in loco e remoto, administragdo de AD, orientagao ao
usudrio sobre a utilizagdo das ferramentas Office 365, administracdo de contas 0365, gestdao de permissées
em File Server e Print Server de acordo com grupos e GPO's no AD. Gestdo de acesso dos usuarios através da
plataforma NDD Print Portal 360. Gerenciamento de licengas 0365, gerenciamento de servigos em nuvem
(Azure), gerenciamento dos admin center de Security & Compliance, Teams, Sharepoint e Endpoint Manager
junto a equipe de infraestrutura, gerenciamento de Azure AD, controle e gerenciamento de MFA para as
contas da companhia, sincronizagdo de servicos em nuvem, configuragdo de dispositivos (notebooks).
Atuacdo em projeto de montagem e inaugura¢do de novo Centro de Distribuicdo da empresa, realizando
configuracdo de firewall Fortigate, switches, implantacdo de dominio no ambiente e configuragdo das
magquinas locais.

MACHADO MEYER, SENDACZ E OPICE ADVOGADOS S.A — Multinacional — Rio de Janeiro — RJ
Cargo: Analista de Suporte
Periodo: janeiro de 2022 - margo de 2022

LABS A+ MEDICINA DIAGNOSTICA S.A — Multinacional — Rio de Janeiro — R}
Cargo: Analista de Suporte
Periodo: julho de 2021 - dezembro de 2021

HOSPITAL SAO LUCAS COPACABANA - Nacional - Rio de Janeiro — RJ (TEMPORARIO)

Cargo: Técnico de Suporte

Periodo: janeiro de 2021 - margo de 2021

Descricdo: atuacdo como PJ em projeto temporario realizando reparos, manutenc¢des preventivas e
corretivas em notebooks e desktops do parque; gestdo de acessos dos médicos e demais funciondrios na



plataforma MV (ferramenta SOUL MV Hospitalar); abertura de chamados (N1) no sistema GLPI e registro de
atendimentos via ligacGes telefénicas dos usudrios; controle de ativos, realizando inventario da rede
semanalmente e padronizacdo do estoque de maquinas e insumos de informatica.

GLOBO ORGANIZAGOES E PARTICIPAGOES S.A — Multinacional — Rio de Janeiro — RJ (TEMPORARIO)

Cargo: Técnico de Suporte

Periodo: novembro de 2020 - janeiro de 2021

Descricdo: migracdo de software antivirus do parque para o Kaspersky Enterprise Antivirus (security center
on server for deployment of subsequent task), instalacdo e atualizacdo dos softwares padrao nos
computadores dos colaboradores internos e externos da empresa (on site and home office) via rede.
Manutencdo e configuracdo de estacdes de trabalho, notebooks, desktops; gestdo de acessos no Active
Directory, criagdo de novos acessos e liberacdo de e-mail corporativo no MS Office 365; controle de ativos
via inventdrios e gestdo de contratos outsourcing; suporte e atendimento personalizado aos usudrios VIPs
(geréncia e diretoria); gerenciamento da rotina de backups dos servidores na rede e em maquinas criticas de
dados sensiveis; gerenciamento dos servidores de DHCP, DNS e firewall.

PAGSEGURO INTERNET S.A — Multinacional — Sao Paulo — SP

Cargo: Analista de Suporte

Periodo: novembro de 2019 — fevereiro de 2020

Descricdo: analista de suporte realizando o controle de Incidentes e Requisicdes no Service Desk;
atendimento (resolugdo) de chamados a fila de N2; auxilio e suporte técnico aos analistas N1; gerenciamento
de contas de usudrios e no MS Exchange; gerenciamento de contas de usudrios e grupos no MS Active
Directory; criagdo e manutencdo de contas de usudrios na rede Wireless corporativa; baixa de imagem em
Desktops e Notebooks através do Microsoft SCCM; instalacdo de Pacotes, backup de dados configuracdo de
contas no Outlook; atendimentos remotos aos usudrios da rede corporativa; atendimentos presenciais aos
usudrios VIPs: Diretores, Superintendentes e Gerentes; suporte a dispositivos portateis (Smartphones,
Tablets e Ipad); monitoragdo da fila de atendimento N1.

L X TECNOLOGIAS — Nacional — Rio de Janeiro — RJ (ATUACAO AUTONOMA)

Cargo: Analista de Suporte e Instrutor de Informatica

Periodo: janeiro de 2019 - novembro de 2019

Descricdo: analista de informatica e tecnologias realizando suporte a redes de computadores e servidores de
clientes, estruturacdo de redes cabeada e sem fio, reformas de infraestrutura elétrica e rede ethernet (LAN);
manuteng¢do, com relatdrio técnico, de notebooks, smartphones, tablets e desktops, incluindo montagem;
criacdo de logomarca, panfletos publicitdrios, etiquetas e servicos de impressao, digitacdo e formatagdo de
documentos; copia, digitalizacdo e revisdo de documentos; vendedor varejista de produtos e equipamentos
de informatica, tecnologia e acessérios mobile.

Instrutor de Informatica e Tecnologias lecionando aulas particulares, teoria e pratica no manuseio e
resolucdo de problemas, desde o basico ao avangado, nos sistemas operacionais Windows (7, 8 e 10) e Linux
(versdo desktop). A histdria dos computadores e como surgiram os sistemas operacionais, instalacdo e
desinstalacdo de programas, motivos de travamentos e como prevenir; pacote Microsoft Office versdes 2010
e 2016 (todos os programas: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, etc.), pacote LibreOffice para as versdes
Linux desktop; configuracdo e resolucdo de problemas do basico ao avancado sobre redes de computadores,
modems e roteadores, explicagao do funcionamento de cada equipamento e suas fun¢ées, acesso a internet
e como evitar a lentiddo; instalagdo, configuragdo e uso dos softwares antivirus, incluindo explicagdo de como
funcionam os virus e ataques de hackers, cada componente dos antivirus e como atuam nos sistemas;
seguranca da informacgdo na internet e como se prevenir de vazamento de informagdes e senhas seguras.



Teoria e pratica de hardware e software, manutencdo e reparo do basico ao avancado, como cuidar bem dos
seus equipamentos eletrénicos prolongando a vida util; teoria e prdtica sobre cada componente de um
computador, as funcdes dos diversos programas, o que é possivel fazer através de uma maquina e o que nao
se deve fazer. Smartphones, seu funcionamento, hardware e software, instalacdo de aplicativos, como
funcionam e a prevencdo de travamentos e lentidao dos sistemas operacionais Android e iOS. Como proteger
as informacgdes contidas no smartphone e evitar a perda total dos dados. Teoria e pratica sobre incidentes e
acidentes com equipamentos eletronicos.

ENGEPRED SERVICOS DE MANUTENGAO E GERENCIAMENTO PREDIAL — Nacional — Rio de Janeiro —RJ
Cargo: Estagiario em Tecnologia da Informagao

Periodo: marco de 2018 - outubro de 2018

Descricdo: estagiario na drea de tecnologia da informacao, no setor de service desk, realizando a implantacdo
e administracdao do Kaspersky Enterprise Antivirus Security Center; instalacao e atualizacdo dos softwares
nos computadores dos colaboradores internos da empresa. Manutencdo e configuracdo de estacOes de
trabalho, notebooks, desktops e smartphones. Atendimento e suporte aos clientes/usuarios nos sistemas e
softwares Borderd, TOTVS, Condominio 21, OPTIMUS (Exppe) e SISARQ. Administracdo e suporte do servidor
de e-mail, Windows server DHCP, DNS e o firewall FortiGate. Configuracdo de sistemas web (informac&es e
alteracgdes), telefonia IP e controle de acesso. Administracdo de contratos dos links de internet e telefonia.
Responsdvel pelas cotacdes com fornecedores e administracdo de contratos terceirizados para o setor de
tecnologia.

BOM NEGOCIO ATIVIDADES DE INTERNET LTDA — Multinacional — Rio de Janeiro — RJ

Cargo: Assistente de Service Desk

Periodo: abril de 2017 - janeiro de 2018

Descricdo: assistente de service desk aos usuarios internos da empresa, realizando suporte e manutencao de
notebooks, MacBooks e desktops. Gerenciamento e suporte remoto de esta¢des de trabalho utilizando os
softwares AnyDesk, TeamViewer e VNC. Assisténcia a equipe de redes e servidores, observa¢do das métricas
e atividades da rede pelo software Zabbix de monitoramento; implantagdo e gerenciamento do Microsoft
Active Directory e WSUS. Implantagao, configuragao e gerenciamento do Kaspersky Enterprise Antivirus em
toda a rede, estagdes de trabalho e servidores. Implantagao, configuragao e gerenciamento de telefonia IP,
através do software Asterix. Conhecimento em cabeamento de redes UTP e fibra dptica, rede sem fio Air
Points; configuragdo e administragdo de Firewall, através do pfSense. Migragao de dados locais para a nuvem
Microsoft Azure e a Plataforma Google Cloud. Responsdvel principal pelo controle de compras e
gerenciamento de contratos, controle de ativos e estoque de insumos de informdtica e tecnologia da
empresa.

STEFANINI ASSESSORIA E CONSULTORIA EM TECNOLOGIA — Multinacional — Rio de Janeiro — RJ

Cargo: Jovem Aprendiz Administrativo

Periodo: novembro de 2015 - outubro de 2016

Descricdo: jovem aprendiz administrativo na drea de tecnologia da informacdo, setor de service desk,
atendimento dos chamados realizados pelos usuarios internos da empresa, prestando servicos de
manutencdo e reparo nos notebooks e desktops dos colaboradores. Auxilio aos usuarios no manuseio dos
sistemas operacionais, suporte em impressoras, redes e servidores Windows, criacdo de usudrios no AD,
mapeamento de impressoras e pastas da rede, atualizacao e melhorias no website da empresa.

ULTIMO SALARIO E BENEFICIOS DO PROFISSIONAL

Ultimo salario: R$2.850,00 (bruto mensal) — em marco de 2023.



Beneficios: vale refeicdo, vale alimentacdo, vale transporte, desconto em farmacias, seguro de vida, plano de

saude e plano odontolégico.

OUTRAS INFORMAGOES
Pretens3o salarial entre: R$2.500,00 a R$2.800,00 (bruto mensal).

Aceita viajar pela empresa.

Aceita considerar propostas em outras regides.



